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	カスタマーハラスメントへの対応に関する方針
	■方針作成の背景
	■方針公表によって目指したい世界〜関わる全ての人の幸せの実現〜
	私たちは、将来、社会の担い手となる子ども一人ひとりの健全な心身の発達を
	目指し、保護者及び地域とともに子どもを育成するという想いのもと、日々業務に邁進しております。
	■当法人が考えるカスタマーハラスメントとは
	精神的な攻撃
	過大な要求
	個の侵害

	■カスタマーハラスメント発生時の当法人の対応
	■カスタマーハラスメント防止を強化するための当法人の対応
	■最後に
	お子様の健全な発育のためには、保護者の皆様のご協力が不可欠です。
	当法人では、お子様一人ひとりにあわせたきめ細やかな教育・保育を心掛けていますが、それだけでは、お子様の身につかなかったり、失敗してしまったりすることもたくさんあると思います。
	このような場合、保護者の皆様におかれましては、温かくお子様をお見守りいただくと同時に、当法人での教育・保育内容のフィードバック等にもご協力をいただけますと幸いです。
	そして、何よりお子様が、安心して登園いただけるよう、保護者の皆様と当法人だけでなく、保護者の皆様同士での良好な関係性構築にご協力をいただけますよう、併せてお願い申し上げます。


